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BASES DE LA PROMOCIO “"PLAN AMIGO”

EUSKALTEL, SA (d"ara endavant el OPERADOR), ha decidit engegar, a través de la web planamigo.racctelplus.com, la promocid citada en I'encapcalament (d‘ara en-
davant, “la Promoci6”), per a clients actius de I'Operador (d"ara endavant clients prescriptors) que prescriguin a I'Operador a nous clients del segment residencial o
empresa, sempre que els nous clients contractin aquests serveis.

La promocio citada s'ajusta a les bases seglients:

REQUISITS PER A LA PARTICIPACIO )

Per participar en la Promocio serd imprescindible que, tant el client prescriptor com el nou client, reuneixin fots i cadascun dels requisits que a continuacio
s'esmenten, i fofs els alfres que resultin d’aquestes bases:

« El client prescriptor haurd de complir aquests requisits:

oSer Client de I'OPERADOR i estar al corrent de pagament, almenys fins a la data de gaudi del premi, de fots els serveis que fingui contractats amb I'OPERADOR
i no tenir en estat de suspensio del servei cap dels productes.

oMantenir els serveis contractats amb I'OPERADOR durant fot el periode de gaudi de la promocid.

oConvidar, a fravés de la pagina planamigo.racctelplus.com, els seus amics a subscriure un confracte de prestacio de serveis de telecomunicacions amb
I'OPERADOR i que I'amic formalitzi la contractacio.

oTenir contractat almenys un producte de linia fixa o Internet.
« El nou client haurd de complir aquests requisits:
oContractar telefonicament algun dels productes compatibles amb aquesta promoci6 recomanats pel client prescriptor.

oMantenir la titularitat del producte confractat i fenir-la en servei i al corrent de pagament, almenys durant 12 mesos complets i seguifs des de la provisio del
servei en el cas de fix. En cas de no complir-ho, s'aplicard la penalitzacié descrita en el contracte del servei.

BENEFICIS DE LA PROMOCIG )

Una vegada verificat el compliment de la fofalitat dels requisits descrits en el punt 2 anterior, el client prescriptor obtindrd un descompte de 50 € amb IVA (10 € de
descompte IVA inc. en la factura durant 5 factures) per cada amic que subscrigui un contracte amb I'Operador en virtut de la present promocio.

El descompte aplicard en les quotes mensuals dels serveis i els consums, i en queden excloses les quotes de pagament a ferminis de dispositius, les quotes de Netflix
i les quotes de I'asseguranca de pantalla i asseguranga mobil.

Es podran fenir fins a 5 descomptes de Plan Amigo activats simultdniament, si el client prescriptor aconsegueix que 5 amics esdevinguin clients: en una factura es pot
aconseguir un maxim de 50 € de descompte.

Després de I'aplicacio dels descomptes del Plan Amigo, I'import minim de la factura que ha de pagar el client podrd quedar en O €, perd mai en valors negatius. Si,
per exemple, el client t& una factura de quotes i consums de 35 € i 1€ 4 descomptes de Plan Amigo actius, la factura final quedard en 0 € inoen-5 €.

El descompte de 10 € s'aplicard infegrament en la factura en la qual s“activi el servei, sense cap prorrateig.

Si'un client amic es dona de baixa abans dels 5 mesos que dura el descompte del Plan Amigo, s'inactivard automdaticament el descompte al client prescriptor.

ELS DESCOMPTES DESCRITS EN AQUESTA PROMOCIG SERAN COMPATIBLES AMB LES PROMOCIONS DE BENVINGUDA O RETENCIO QUE, SI ESCAU,
PUGUI ESTAR BENEFICIANT EL CLIENT PRESCRIPTOR. ACTIVACIO DEL PREMI

El client prescripfor obtindrd el descompte associat a la Promoci6 de manera automdtica, en el moment en qué el nou client tingui activat el servei de felecomunica-
cions de fix o mobil contractat amb I'OPERADOR.

CONSIDERACIONS GENERALS )

La simple participacio en aquesta promocié suposa I'acceptacio d’aquestes bases integrament, per la qual cosa la manifestacié de no acceptar-les o les exigéncies
contraries al que s'hi estableix, implicaran I'exclusié del participant i com a consequencia d'aixd, I'OPERADOR quedard alliberada del compliment de qualsevol obligacié
contreta amb el participant en virtut d‘aquesta promocio.

L'OPERADOR es reserva el dret de modificar en qualsevol moment les condicions d‘aquesta promocid, i procedir a anul-lar-la en qualsevol moment i sense previ avis,
servint per a la seva comunicacié pablica la inclusio d’un avis a la pagina web de I'Operador.

El client prescriptor no tindra dret de sol-licitar el bescanvi dels descomptes per una altra prestacio; ni en forma de producte o servei de I'OPERADOR, ni per import en
mefal-lic.

Aquesta promocid es regird per les seves propies bases i en qualsevol litigi que pogués plantejar-se a I'hora d'inferprefar-les, tant I'OPERADOR com els participants
d'aquesta promocio se sotmeten expressament a la jurisdiccio i competéncia dels Jutjats i Tribunals de Bilbao, amb rendncia expressa a qualsevol alire fur que pogués
correspondre.

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION )

El client prescriptor assegura en aquest acte que les dades facilitades sén veraces, i també que ha obtingut el consentiment del nou client per facilitar qualsevol de les
dades personals que li siguin requerides, i eximeix a I'OPERADOR de qualsevol responsabilitat que |i pogués ser exigida per aquests fets.



